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Hoofdstuk 1 
Inleiding

De gemeente Dinkelland heeft BMC verzocht om in beeld te brengen op welke wijze invulling kan worden gegeven aan samenwerkingsvormen binnen het maatschappelijk middenveld van de gemeente Dinkelland. 

Het maatschappelijk middenveld bestaat in de gemeente Dinkelland uit de stichting Trimaran (gericht op de uitvoering van sociaal cultureel werk voor de inwoners van Dinkelland, van jong tot oud, waardoor aan hen mogelijkheden geboden worden om zichzelf te ontplooien en om zich, zowel individueel als maatschappelijk, verder te ontwikkelen) en Stichting Welzijn Ouderen Dinkelland (SWOD) (gericht op ouderen, vrijwilligers en gehandicapten die een ondersteuningsbehoefte hebben op het gebied van wonen, welzijn en zorg). 

De gemeenteraad van de gemeente Dinkelland heeft in het raadsplan 2010 besloten om over te gaan tot centralisering van het maatschappelijk middenveld, en heeft daarbij een financiële taakstelling van € 25.000,— in 2010 en jaarlijks € 50.000,— (voor beide instellingen gezamenlijk) vanaf 2011 gesteld. Bij de vaststelling van de gemeentebegroting 2010 heeft de raad dit voorgenomen besluit verwerkt in de begroting. De gemeenteraad heeft hierbij uitgesproken dat op voorhand geen sprake behoeft te zijn van een gedwongen fusie maar dat moet worden uitgegaan van innige samenwerking en centrale aansturing.

Daarvoor is aan BMC opdracht verleend tot het uitvoeren van een quickscan, inhoudend: 

Voorbereiding

Uitvoeren van een analyse van de door de gemeenteraad genomen besluiten die in 2010 en volgende jaren moeten leiden tot realisatie van de taakstelling. 

Deze analyse heeft uiteindelijk geleid tot de samenstelling van een plan van aanpak (PvA), waarin de uitvoering van het onderzoek in detail is uitgewerkt. Het PvA werd gepresenteerd aan de opdrachtgever en is goedgekeurd. 

Uitvoering

Op basis van het ontwikkelde PvA werd een onderzoek uitgevoerd bij de betrokken partijen (Trimaran, SWOD en gemeente Dinkelland), waarbij het volgende in beeld werd gebracht:

1. benaderingen om de kwetsbaarheid te verkleinen en de kwaliteit te vergroten van uit te voeren werkzaamheden en activiteiten door/bij Trimaran en SWOD;

2. mogelijke samenwerkingsvormen tussen Trimaran en SWOD op 
organisatorisch, programmatisch en financieel gebied en op personeelsgebied;

3. mogelijke doublures in uitvoering binnen beide organisaties, met adviezen over de wijze waarop (eventuele) doublures weggenomen kunnen worden, waardoor bijgedragen kan worden aan het realiseren van de door de gemeenteraad opgelegde taakstelling;

4. een tijdspad waarbinnen samenwerkingsafspraken en samenwerkingsvormen tot stand gebracht kunnen worden, leidende tot de door de gemeenteraad opgelegde taakstelling vanaf 2010.

Het onderzoek werd uitgevoerd door het voeren van semigestructureerde interviews met de betrokken partijen. De resultaten van het onderzoek zijn weergegeven in 
bijlage 1 van dit eindrapport. Tevens is in beeld gebracht welke samenwerkingsvarianten denkbaar zijn en welke consequenties dit zou kunnen hebben voor de instellingen ten aanzien van de volgende vragen:

· Welke impact op de twee organisaties hebben de samenwerkingsvarianten?

· Is daarvoor voldoende capaciteit (kwantitatief en kwalitatief) aanwezig?

· Welke consequenties hebben de samenwerkingsvarianten op de output van de twee organisaties?

· Welk draagvlak wordt voor specifieke samenwerkingsvarianten afzonderlijk (per organisatie) ingeschat?

· Hoe ontwikkelen zich de samenwerkingsvarianten in de tijd?

· Welke financiële gevolgen hebben de samenwerkingsvarianten in de tijd?

· Welke consequenties zijn te verwachten voor de gemeente Dinkelland?

· Welke ervaringen hebben vergelijkbare organisaties opgedaan met samenwerkingsvormen, integratie van activiteiten en fusie?

De bevindingen zijn op 6 en 14 september 2010 besproken met de instellingen en op 24 september 2010 met de gemeente Dinkelland. Tevens zijn ze samengevat in dit eindrapport ten behoeve van de gemeenteraad van de gemeente Dinkelland.

Hoofdstuk 2 
Achtergrondinformatie en aanpak

Subsidierelatie inhoudelijk

De subsidierelatie tussen de betrokken instellingen en de gemeente Dinkelland is geregeld in de Algemene subsidieverordening Gemeente Dinkelland (vastgesteld op 27 augustsus 2002), de beleidsregels Sociaal Cultureel Werk (vastgesteld op 20 mei 2003) en vanaf 2010 in de Algemene subsidieverordening Gemeente Dinkelland 2010. De subsidie voor de instellingen heeft zich in de afgelopen jaren als volgt ontwikkeld:

	Instelling
	2007
	2008
	2009
	2010

	Trimaran
	€ 283.896,55
	€ 288.835,82
	€ 291.816,32
	 € 280.209,69*

	Bureau Vrijwilligerswerk
	€   28.765,—
	€   29.196,—
	€   30.608,—
	€   36.805,—

	SWOD
	€ 150.846,—
	€ 153.109,—
	€ 162.906,—
	 € 150.406,—*

	Totaal
	€ 463.508,—
	€ 471.141,—
	€ 485.330,—
	€ 467.421,—


* Taakstelling € 12.500,— per instelling verrekend

Informatie

Ten behoeve van de quickscan is gebruikgemaakt van de achtergronddocumenten, zoals weergegeven in bijlage 2 van dit eindrapport.

Aanpak

Door BMC is gedurende de quickscan in een tiental interviews en gesprekken met betrokken bestuurders en managers van de instellingen respectievelijk vertegenwoordigers van de gemeente Dinkelland gesproken. Daarnaast werd in een zevental interviews gesproken met drie gemeenten in de regio en met de binnen deze gemeenten gevestigde welzijnsinstellingen. Ten behoeve van de interne analyse is gesproken met:

SWOD 

mevrouw M.C. Guichelaar-Wolbert (directeur)

de heer M.P.J. Kaptein (penningmeester) 
(en in een later stadium het voltallige bestuur)

Trimaran

mevrouw M. Zijlstra (coördinator)

de heer J. ter Horst (oud voorzitter)

de heer E. Yap (penningmeester)

Gemeente Dinkelland

mevrouw A. Nijhuis (afdelingshoofd Maatschappelijk Zorg)

mevrouw A. Swiep-Rosens (wethouder)

de heer drs. A.B.A.M. Damer (algemeen directeur/gemeentesecretaris)

de heer E. Grobben (directeur Dienstverlening)

De interviews werden gestructureerd op basis van een vooraf aan de informanten verstrekte aandachtspuntenlijst, waarbij aspecten aan de orde kwamen zoals:

· de instellingen specifiek;

· opvattingen over de voorgenomen samenwerking;

· financiën;

· formatie.

De resultaten van de interviews zijn weergegeven in bijlage 1 van dit eindrapport. 

Ten behoeve van de externe analyse is gesproken met:

Gemeente Hellendoorn

de heer J. Coes (wethouder)

de heer G. Beukers (directeur de Welle)

Gemeente Twenterand

de heer M. Elzinga (directeur Stichting Welzijn Twenterand)

mevrouw R. van Faassen (directeur Stichting voor Welzijn en Zorgvragen Twenterand)

Gemeente Tubbergen

de heer A. Reimerink (directeur Stichting Welzijn Tubbergen)

de heer ing. T. Vleerbos MBA (wethouder)

de heer J. Westenenk (clustercoördinator WOZ)

Hoofdstuk 3 
Resultaten analyse Dinkelland

Op basis van de verstrekte achtergrondinformatie en de tijdens de gesprekken met de instellingen verkregen informatie (zie bijlage 1) komen wij tot een aantal hoofdconclusies. Deze hoofdconclusies zijn voorgelegd aan het bestuur en het management van Trimaran en SWOD, waarbij in cursieve tekst hun opmerkingen zijn aangegeven. De hoofdconclusies luiden:

5. De door de gemeente Dinkelland opgelegde financiële taakstelling wordt door beide organisaties als niet haalbaar ingeschat.

(SWOD wenst hierbij de volgende opmerking te maken:

Als er dan al gekort moet worden, dan moet dat op gelijke basis: in procenten van het totaalbedrag)
6. Binnen beide organisaties is sprake van kwetsbare managementposities. Binnen Trimaran is sprake van de inzet van een directeur/coördinator met een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd. Binnen SWOD is sprake van de inzet van een directeur met grote inzet en verantwoordelijkheid enerzijds, maar een stevige solistische benadering anderzijds.

(SWOD wenst hierbij de volgende opmerking te maken:

Wij vinden dit ‘appels met peren’ vergelijken. Bij Trimaran gaat het over de arbeidsduur; bij SWOD gaat het om een beoordeling van de persoon. Is dit in een dergelijk rapport wel geoorloofd? Spreekt uit deze hoofdconclusie niet de bedoeling van de opdrachtgever (gemeente) door? Als dit zo is, vinden wij dit laakbaar.)
7. Beide instellingen teren enerzijds in op hun vermogenspositie maar voeren anderzijds (forse) reserveringen op voor de toekomst.

8. SWOD kampt met slechte verhoudingen richting de gemeentelijke organisatie.

9. Beide instellingen ervaren de afstand tot de gemeente als te groot.

10. Beide instellingen opereren (naar eigen opvatting) kwalitatief binnen de normen, maar meten dit beperkt tot niet.

11. Beide instellingen werken zonder een productboek.

12. Beide instellingen zijn bereid samen te gaan werken in een gezamenlijk bedrijfsbureau ten behoeve van administratie, ICT, P&O en dergelijke.

13. SWOD twijfelt aan de financiële voordelen van een gezamenlijk bedrijfsbureau en denkt dat een gezamenlijk bedrijfsbureau kostenverhogend zal gaan werken.

14. Trimaran streeft een intensievere samenwerking na, waarbij zij te kennen heeft gegeven de regie ten behoeve van deze intensieve samenwerking op zich te nemen.

15. Binnen de organisaties is er (met uitzondering van ondersteunende taken) zeer beperkt sprake van doublures.

16. Trimaran constateert formatieve problemen ten aanzien van de inzet van beheersfuncties binnen de organisatie.

17. SWOD constateert formatieve problemen ten aanzien van de voortzetting van de inzet van de ouderenadviseur.

18. Binnen SWOD nam de algemene reserve in 2009 met € 12.396,— toe, de reserve projecten nam in 2009 met € 50.000,— toe.

19. Binnen Trimaran nam de vervangingsreserve verbouwing Denekamp in 2009 met € 7.240,— toe tot € 82.301,—.

(Trimaran wenst hierbij de volgende opmerking te plaatsen:

Vanaf 2006 is niet meer geïnvesteerd in huisvesting, ICT , studie en inrichting ten bate van (met name) het nieuw te verwachten Kulthurhus. De vervangingsreserve is dus geoormerkt geld en men heeft rond de € 70.000,- nodig om het Kulthurhus Denekamp fatsoenlijk in te richten. Naast het daar inrichten van eigen ruimtes (o.a. jongerenruimte / ontmoetingsruimte / keuken ) zullen ook de gezamenlijke ruimtes met andere partners moeten worden ingericht . Ook in Ootmarsum en Weerselo is niet meer geïnvesteerd in de 4 genoemde posten. Het lijkt nu een opgepotte reserve v.a. 2009 voor magere tijden, maar dat is het dus niet. Ook de post deskundigheidsbevordering is onderbesteed gebleven in de afgelopen jaren en behoeft dringend om geoormerkt budget, zodat Trimaran er naar toe kan werken om haar professionaliteit weer op peil te krijgen).
20. Binnen beide organisaties zijn kostenbesparingen haalbaar, waarvoor tijdens het onderzoek de volgende zoekvelden werden gedefinieerd en gecommuniceerd met de besturen:

· Trimaran: huisvestingskosten, onderhoud gebouwen, energiekosten, reserveringen.

· SWOD: afschrijvingen, huisvestingskosten, telefoonkosten, reserveringen.

Hoofdstuk 4 
Resultaten analyse omgeving

Ten behoeve van de quickscan werden in de afgelopen weken gesprekken gevoerd met een drietal plattelandsgemeenten in de regio Twente en de binnen deze gemeenten gevestigde welzijnsinstellingen. De betreffende instellingen richten zich op de uitvoering van sociaal cultureel werk voor de bewoners van hun gemeenten, al dan niet in combinatie met de ondersteuning van ouderen en gehandicapten die een ondersteuningsbehoefte hebben op het gebied van wonen, welzijn en zorg. In dit verband werd in zeven interviews gesproken met de gemeenten Hellendoorn, Twenterand, Tubbergen en de instellingen de Welle (Hellendoorn), Stichting Welzijn en Zorgvragen Twenterand e.o. (Twenterand), Stichting Welzijn Twenterand (Twenterand) en de Stichting Welzijn Tubbergen (Tubbergen). In de interviews werd specifiek ingegaan op samenwerkingsvormen binnen het werkveld.

Gemeente Hellendoorn

de heer J. Coes (wethouder)

de heer G. Beukers (directeur De Welle)

Stichting De Welle (gemeente Hellendoorn) is in 2007 ontstaan door een fusie tussen het toenmalige Service Bureau Welzijn en Stichting Welzijn Ouderen. Daaraan voorafgaand werd sinds 2000 samengewerkt in een ‘los/vast’ samenwerkingsverband. Oorspronkelijk waren er wrijvingen, maar werkende de weg kwam er steeds meer waardering voor elkaars werk. Uiteindelijk werd in 2007 besloten Stichting De Welle op te richten, onder gelijktijdige opheffing van de voorlopende stichtingen. Het werkveld in de gemeente Hellendoorn verkreeg daarmee een totaal nieuw gezicht. De leiding van de stichting werd opgedragen aan een directeur, afkomstig uit de voorlopende stichtingen. De keuze zou bepaald worden door een assessment. Een van de directeuren gaf te kennen hier niet voor te voelen en heeft afscheid genomen. Het assessment heeft niettemin plaatsgevonden om de nieuwe bestuursleden inzicht te geven omtrent de kennis en kunde van de directeur.

In het kader van de fusie werd een opdracht door de gemeente Hellendoorn aan de fuserende partijen meegegeven, te weten: het moet efficiënter en effectiever. De fusie heeft in de afgelopen jaren een hechte organisatie opgeleverd, waarbinnen taken op het gebied van sociaal cultureel werk voor jeugd en jongeren respectievelijk ondersteuning op het gebied van wonen, welzijn en zorg aan ouderen en gehandicapten geboden wordt. De werkvelden blijken uitstekend op elkaar aan te sluiten en het succes van de stichting wordt ook door anderen dan de opdrachtgever gemeente Hellendoorn erkend. De zorgloketfunctie wonen/welzijn/zorg wordt uitgevoerd door de gemeente.

In 2008 werd door de gemeente Wierden aansluiting gezocht bij de stichting. De gemeente besloot het jongerenwerk, ouderenwerk, vrijwilligerswerk en het welzijnswerk onder de Molukse bevolking onder te brengen bij de Welle. Tot op dat moment opereerde in de gemeente Wierden Stichting Accolade. 

Deze stichting ontstond rond 2000 uit een min of meer gedwongen fusie van enkele Wierdense welzijnsinstellingen. Uiteindelijk is deze fusie niet geslaagd en kampte Stichting Accolade met een hardnekkig financieel tekort. De gemeente Wierden besloot daarom uiteindelijk het welzijnswerk bij Stichting De Welle onder te brengen. 

Door Stichting De Welle wordt gewerkt volgens een productboek. Na overleg met de gemeenten wordt jaarlijks in april een jaarplan met financiële onderbouwing voor het volgende jaar aangeboden aan de gemeente. Uiterlijk eind juni wordt het jaarplan besproken met de gemeente en, indien nodig, aangepast. Daarna vormt het plan de basis voor de gemeentelijke begroting. De gemeente kan gedurende het jaar bijsturen door activiteiten en projecten in te brengen via beschikbare budgettaire ruimte in ontwikkeluren. De stichting is sinds enige tijd aan het anticiperen op komende bezuinigingen (ingeschat op 8-10% van het totale budget). Daarom worden ontstane vacatures alleen ingevuld op basis van tijdelijke contracten. 

Omtrent eventuele kortingen op het budget vindt overleg plaats tussen de gemeente en Stichting De Welle. De gemeente bepaalt uiteindelijk welke producten niet langer uitgevoerd kunnen worden.

De stichting merkt in toenemende mate dat aan het werkveld ‘geknabbeld’ wordt door instellingen in de sectoren zorg en onderwijs. Daarnaast heeft de huidige organisatie naar de mening van het management een te kleine kritische massa. Daarom is de instelling op zoek naar een gemeente/instelling in de regio, waardoor schaalvergroting kan worden gerealiseerd en waardoor voordelen (in projecten, producten, formatie en overhead) kunnen worden behaald. De wens is om door te groeien tot een organisatie met circa 70-80 medewerkers die staat voor een regiobrede aanpak.

Gemeente Twenterand

de heer M. Elzinga (directeur Stichting Welzijn Twenterand)

mevrouw R. van Faassen (directeur Stichting voor Welzijn en Zorgvragen Twenterand)

In de gemeente Twenterand ontstond na de gemeentelijke herindeling in 2001/2002 een zeer complex fusieproces tussen de welzijnsinstellingen jeugd/jongeren van de voormalige gemeenten Vriezenveen en Den Ham. De uit dit fusieproces ontstane Stichting Welzijn Twenterand werd op 1 januari 2006 opgericht en is voortgekomen uit de organisaties Stichting Accent (voormalig gemeente Vriezenveen) en Stichting WeB (voormalig gemeente Den Ham). De missie van de nieuwe stichting is ‘Stichting Welzijn Twenterand, werkt samen aan welzijn’. Het fusieproces binnen de welzijnsinstelling voor ouderen werd na de herindeling voortvarender aangepakt en kende minder problemen. 

Twenterand kent in 2010 twee stichtingen in het kader van sociaal cultureel (opbouw)werk in brede zin, te weten Stichting Welzijn Twenterand (jeugd- en jongerenwerk, ontwikkelen en uitvoeren van projecten op het gebied van sport, educatie, voorlichting en preventie) en Stichting voor Welzijn en Zorgvragen Twenterand (welzijn van alle 55-plussers in de gemeente Twenterand, verlenen van maatschappelijke diensten aan alle inwoners van de gemeente). 

Daarnaast wordt de zorgloketfunctie uitgevoerd door het zorginformatiepunt, dat onderdeel is van Stichting voor Welzijn en Zorgvragen Twenterand. Het zorginformatiepunt wordt uitgevoerd in opdracht van de gemeente via een dienstverleningsovereenkomst. Via het informatiepunt worden diensten aan inwoners geboden in het kader van informatie, advies, belangenbehartiging en ondersteuning, gericht op kwetsbare groepen en mensen met een beperking die behoefte hebben aan ondersteuning op het gebied van wonen, welzijn en zorg. Daarbij wordt gerichte ondersteuning geboden op het gebied van Wmo en Centrum Jeugd en Gezin. In alle kernen (vier) van de gemeente is daarvoor een loket ingericht. Voor de instellingen geldt dat ze een goede samenwerking met de gemeente Twenterand hebben. 

De stichtingen zijn in de afgelopen periode op eigen initiatief gestart met gesprekken, die mogelijk zouden kunnen leiden tot verregaande samenwerking en/of fusie. Reden voor de gesprekken is dat door het management ingeschat wordt dat de twee organisaties zich door verregaande samenwerking en mogelijkerwijs een fusie kunnen versterken. Daarbij wordt uitgegaan van een samenwerking op gemeentelijke schaal. Dit omdat daardoor de verbinding met vrijwilligers het best tot zijn recht komt. Voor beide Twenterandse stichtingen geldt dat de beschikbare budgetten voortdurend onder druk staan in verband met de gemeentelijke bezuinigingsproblematiek.

Gemeente Tubbergen

de heer A. Reimerink (directeur Stichting Welzijn Tubbergen)

de heer Ing. T. Vleerbos MBA (wethouder)

de heer J. Westenenk (clustercoördinator WOZ)

Stichting Welzijn Tubbergen is opgericht in 2004, waarbij alle activiteiten op het gebied van peuterspeelzaalwerk, jongerenwerk, samenlevingsopbouw, ouderenwerk en vrijwilligerswerk binnen de gemeente Tubbergen zijn samengevoegd. De stichting treedt alleen faciliterend op en heeft een zeer beperkte bezetting. De zorgloketfunctie wordt uitgevoerd door de gemeente.

De stichting staat op korte termijn onder forse druk vanwege bezuinigingen door de gemeente. Het deelbudget ouderenwerk wordt met ingang van 2011 met circa 20% gekort, het deelbudget opbouwwerk met 30% en het peuterspeelzaalwerk (inclusief het bijbehorende budget) wordt geheel bij de stichting weggehaald. Onder het motto ‘minder overheid, meer burgerparticipatie’ is op langere termijn voorzien dat het totale budget voor de stichting in 2015 wordt teruggebracht tot 0. Eventuele wachtgeldverplichtingen worden daarbij gedragen door de gemeente. 

De bezuiniging wordt ‘top-down’ opgelegd door de gemeenteraad en is verwerkt in de Kadernota 2010. De instelling mag in de komende jaren zelf bepalen hoe men de afnemende subsidiëring op gaat vangen.

De stichting is van mening dat de huidige situatie met afnemende budgetten en een marginale bezetting leidt tot de afbraak van jongerenwerk, samenlevingsopbouw, ouderenwerk en vrijwilligerswerk in de gemeente Tubbergen. De gemeente is van mening dat het vergroten van de kritische massa geen winst/voordeel oplevert.

Vrijwilligers voelen zich minder gebonden wanneer de organisatie op afstand staat, daarom wordt gestreefd naar een inrichting op schaal van de kern (dicht bij de bewoners).

Conclusies

· Bij alle bezochte instellingen wordt samengewerkt of is men aan het kijken naar intensivering van de samenwerking tussen de werkvelden jeugd, jongeren, volwassenen en ouderen.

· Bezuinigingen zijn bij alle bezochte gemeenten en instellingen aan de orde.

· De koppeling van het loket zorg/welzijn (via een dienstverleningsovereenkomst) aan een instelling biedt kansen voor de bedrijfsvoering (Twenterand).

· Er is in toenemende mate sprake van verzakelijking van de relatie met de gemeente (Twenterand, Hellendoorn).

· Er is verschil van inzicht in de benodigde schaalgrootte (intergemeentelijke opschaling (Hellendoorn) versus ‘niet te ver van de cliënt en de vrijwilliger’ (Tubbergen, Twenterand)).

· Bij de bezochte instellingen en gemeenten is er sprake van wisselende toekomstbeelden.

Hoofdstuk 5 
Advies 

In dit deel van de quickscan schetsen wij u een advies, gebaseerd op de documentenanalyse, de gesprekken met het management en bestuur van de betrokken instellingen en de uitgevoerde externe analyse. 

Financieel

· De opgelegde taakstelling in 2010 (€ 12.500,— per instelling) is deels structureel op te vangen binnen de bestaande budgetten van beide stichtingen. Daarvoor zijn zoekvelden geduid en besproken, waarbinnen structurele besparingen haalbaar zijn. Daarnaast kan een deel van de taakstelling in 2010 worden opgevangen vanuit de beschikbare reserves van beide stichtingen.

· De opgelegde taakstelling voor 2011 en verder (€ 25.000,— per instelling) is op te vangen door:

· te snijden in de activiteiten (en dus de formatie) van beide instellingen;

· bepaalde vormen van samenwerking tussen de instellingen vorm te gaan geven.

Toekomstscenario’s

Om de taakstelling voor 2011 en volgende jaren waar te maken, schetsen wij de volgende drie toekomstscenario's, te weten:

21. taakstelling blijvend opleggen, instellingen blijven zelfstandig;

22. taakstelling blijvend opleggen, samenwerking met als eindpunt gezamenlijk bedrijfsbureau;

23. taakstelling blijvend opleggen, samenwerking met als eindpunt fusie inclusief intensivering dienstverlening.

In het nu volgende lichten wij de scenario’s nader toe, op basis van de bij de instellingen aangetroffen opvattingen respectievelijk ervaringen van gemeenten en organisaties in de regio. 

Scenario 1: taakstelling blijvend opleggen, instellingen blijven zelfstandig

· in lijn met raadsbesluit;

· niet in lijn met Collegeprogramma (‘Trimaran en de SWOD werken in 2011 zodanig samen, dat het ingeboekte efficiencyvoordeel wordt gehaald. De gemeente begeleidt en ondersteunt dit proces’);

· taakstelling opvangen door (in beperkte mate) kostenreductie toe te passen en (in aanzienlijke mate) te snijden in de activiteiten dus in de formatie van beide instellingen; consequenties ten aanzien van wachtgelden zijn voor rekening gemeente;

· kansen blijven liggen;

· doublures blijven bestaan;

· politiek/bestuurlijk (waarschijnlijk) niet haalbaar.

Scenario 2: taakstelling blijvend opleggen, samenwerking met als eindpunt gezamenlijk bedrijfsbureau

· in lijn met raadsbesluit;

· in lijn met collegeprogramma;

· taakstelling haalbaar;

· bron van toekomstige conflicten tussen de twee instellingen;

· er is meer haalbaar dan in dit scenario wordt bereikt;

· afronding december 2010.

Scenario 3: taakstelling blijvend opleggen, samenwerking met als eindpunt fusie inclusief intensivering dienstverlening

· in lijn met raadsbesluit;

· in lijn met collegeprogramma;

· taakstelling haalbaar, maar wanneer gesneden moet worden in de activiteiten dus in de formatie van beide instellingen (kleine kans) consequenties ten aanzien van wachtgelden (voor rekening gemeente);

· extra winstpunten haalbaar (gezamenlijke huisvesting, gezamenlijk overhead, management) → extra voordeel (deels of geheel) achterlaten in de gefuseerde entiteit;

· afronding eind 2011.

Het te volgen ontwikkelspoor

Ter realisering van de scenario’s 1, 2, of 3 adviseren wij het volgende ontwikkelspoor te volgen: 

	Fase
	Inhoudelijk 
	Behorende bij scenario
	In tijd

	1
	Financiële zoekvelden laten invullen door instellingen (ter realisering van de taakstelling 2010)
	1, 2, 3
	Oktober 2010 – november 2010

	2
	Ontwikkelen samenwerkingsintensivering door werkgroep
	1, 2, 3
	November 2010 – december 2010

	3
	Voorbereiden fusie door werkgroep
	3
	Januari 2011 – 
juni 2011

	4
	Inrichten nieuwe organisatie
	3
	Juni 2011 – december 2011

	5
	Afronden fusie/nieuwe organisatie gereed
	3
	1 januari 2012


Wanneer gekozen wordt voor scenario 1 of 2 wordt het ontwikkelspoor beëindigd in fase 2.

Advies

Op basis van de door ons uitgevoerde analyses adviseren wij in te zetten op scenario 3, met de volgende kanttekeningen:

· Het scenario wordt bij voorkeur niet van boven af (door de gemeente) opgelegd, maar op basis van positieve inzet en wil van het management en de besturen van de instellingen.

· Het scenario wordt uitgevoerd op eigen kracht met eigen mensen, afkomstig uit de twee instellingen (wat een duidelijk positieve houding van de instellingen en hun bestuur vraagt).

· Aan het eind van fase 4 van het ontwikkelspoor (december 2011) is er sprake van één stichting met één hoofdvestiging en twee nevenvestigingen.

· Dit gaat gepaard met het oprichten van een nieuwe entiteit zonder historische last.

· Het ontwikkelspoor (fase 1 tot en met 5) wordt uitgevoerd in een ‘korte slag’ (periode oktober 2010 – december 2011) door een stuurgroep (twee directeuren en twee bestuursleden onder leiding van een externe, onafhankelijke voorzitter).

· De nieuwe organisatie wordt aan het eind van fase 3 geleid door één directeur (indien mogelijk afkomstig uit een van de twee instellingen). Wanneer meerdere kandidaten zich melden wordt de uiteindelijke keuze (mede) door de stuurgroep (exclusief directeuren) bepaald op basis van een selectieassessment.

· De nieuwe organisatie is aan het eind van fase 5 van het ontwikkelspoor per 
1 januari 2012 gereed.

· De kosten voor de uitvoering van het totale ontwikkelspoor worden door de gemeente Dinkelland gedragen, binnen een nader overeen te komen en door de gemeenteraad te bekrachtigen budget.

· Gedurende 2011 wordt door de stuurgroep, in samenwerking met de gemeente Dinkelland, onderzocht of uitbouw van de kritische massa van de nieuwe entiteit mogelijk is met een loket zorg/welzijn/wonen et cetera (zie ook het college-programma 2010-2014: ‘het college wil in 2011 onderzoeken of er een concentratie mogelijk is van verschillende instellingen op het gebied van de zorg. Gedacht wordt aan het Zorgloket, het Consultatiebureau, het Centrum voor Jeugd en Gezin, de woningbouwvereniging et cetera’). Het in de gemeente Twenterand gekozen model rond het Zorginformatiepunt zou hierbij als uitgangspunt kunnen dienen.

· Na afronding van het totale ontwikkelingsspoor (januari 2012) wordt een nader te bepalen, door gemeente Dinkelland beschikbaar te stellen bruidsschat aan de nieuwe entiteit beschikbaar gesteld, ter dekking van de frictiekosten als gevolg van de fusie en als smeerolie om het proces te faciliteren.

Hoofdstuk 6 
De vooraf gestelde onderzoekvragen centraal

Ter afsluiting van dit eindrapport stellen wij de in het PvA gestelde onderzoeksvragen centraal, en worden deze vragen beantwoord op basis van de in het eindrapport in beeld gebrachte analyse en het afsluitende advies.

1. Welke impact op de twee organisaties hebben de samenwerkingsvarianten?

De geschetste samenwerkingsvarianten in scenario 2 en 3 hebben impact op de organisaties. In scenario 2 wordt uitgegaan van een operationele samenwerking, waarbij de beide organisaties in essentie intact blijven. In scenario 3 wordt uitgegaan van een nieuw vorm te geven gefuseerd organisatie met verstrekkende impact.

2. Is daarvoor voldoende capaciteit (kwantitatief en kwalitatief) aanwezig?

Voor de uitvoering van scenario 2 of 3 is voldoende kwaliteit en kwantiteit binnen de huidige organisaties voorhanden.

3. Welke consequenties hebben de samenwerkingsvarianten op de output van de twee organisaties?

Scenario 2 zal waarschijnlijk geen consequenties op de output van de organisaties hebben. In scenario 3 kunnen voordelen op de output behaald worden binnen de gekozen samenwerking. Te denken valt aan:

· het afbouwen van kleine deeltijdcontracten (met planningsproblemen) ten gunste van contractanten met meer uren in hun aanstelling;

· combineren van werkvormen in jongerenwerk, samenlevingsopbouw, ouderenwerk en vrijwilligerswerk bij de opzet van programma’s en projecten; 

· meer efficiency en effectiviteit, waardoor ruimere voordelen te behalen zijn dan de opgelegde taakstelling;

· aansturing van de organisatie door één directeur en één bestuur.

4. Welk draagvlak wordt voor specifieke samenwerkingsvarianten/scenario’s afzonderlijk (per organisatie) ingeschat?

Scenario 1 zal uiteindelijk leiden tot ingrepen in het personeelsbestand van beide organisaties, dus geen draagvlak. Aan de haalbaarheid van scenario 2 wordt door SWOD getwijfeld, Trimaran heeft ten aanzien van dit scenario geen duidelijke uitspraak gedaan. Scenario 3 wordt door Trimaran onderschreven, SWOD twijfelt aan de haalbaarheid. Overigens zijn de scenario’s 2 en 3 alleen haalbaar wanneer beide organisaties volledig en vrijwillig meewerken aan de realisatie.

5. Hoe ontwikkelen zich de samenwerkingsvarianten in de tijd?

De samenwerkingsvariant zoals geschetst in scenario 2 kan begin 2011 gerealiseerd zijn. Scenario 3 kan gedurende 2010/2011 gerealiseerd worden, waarbij wij inschatten dat de nieuwe organisatie per 1 januari 2012 van start kan gaan.

6. Welke financiële gevolgen hebben de samenwerkingsvarianten in de tijd?

Bij de uitvoering van de scenario’s 1, 2 en 3 kan de opgelegde taakstelling bereikt worden. In scenario 3 zijn grotere besparingen denkbaar.

7. Welke consequenties zijn te verwachten voor de gemeente Dinkelland?

Afhankelijk van het te kiezen scenario zijn er voor de gemeente Dinkelland consequenties te verwachten. Wanneer het scenario 3 gekozen wordt, zijn er positieve ontwikkelingen te verwachten op het gebied van structuur van de welzijnsector, voordelen ten aanzien van efficiency en effectiviteit en uiteindelijk een brede kwalitatieve impuls voor alle activiteiten op het gebied van jongerenwerk, vrijwilligerswerk, samenlevingsopbouw en ouderenwerk.

8. Welke ervaringen hebben vergelijkbare organisaties opgedaan met samenwerkingsvormen, integratie van activiteiten en fusie?

Alle bezochte organisaties in de gemeenten Hellendoorn, Tubbergen en Twenterand hebben de werkvelden jongerenwerk, samenlevingsopbouw, ouderenwerk en vrijwilligerswerk samengevoegd of zijn zich daarover aan het beraden.

Bijlage  1 
Interviewmatrix

	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1
	Specifiek
	
	

	1.1
	Door het bestuur wordt getwijfeld aan de haalbaarheid financiële taakstelling. Graag toelichting vanuit de actuele situatie.

· Noodzaak van de financiële taakstelling wordt onderkend, maar uitwerking is operationeel niet haalbaar.

· Onze stichting teert al een aantal jaren in op het eigen vermogen.

· Vanaf de gemeentelijke fusie is er al sprake van een te laag subsidiebedrag.


	Uitspraak bestuur SWOD 19 oktober 2009: SWOD is bereid te onderzoeken of samenwerking überhaupt mogelijk is onder voorwaarde dat geen sprake is van financiële taakstelling en onder voorwaarde dat antwoord gekregen wordt op de aanvraag extra subsidie 
€ 15.000,— (herbevestigd op 9 november 2010). Hoe benadert het bestuur de situatie op dit moment?

· Het onderzoek naar samenwerking wordt op zich als positief ervaren.

· Kwaliteit blijft bij SWOD vooropstaan. Daarom van mening dat de positieve beeldvorming over SWOD onder de inwoners van de gemeente bewaakt en gegarandeerd moet worden.

· Bestuur en management zijn nog steeds van mening dat de financiële taakstelling van tafel moet.

· Er was destijds sprake van gebrek aan chemie met de toenmalige wethouder.

· Er wordt koud gekort om de samenvoeging af te dwingen.

· Bestuur en management zijn door het gebrek aan vertrouwen en afstemming in de afgelopen jaren uitermate gefrustreerd geraakt; gebrek aan chemie.
	


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.2
	Hoe benadert het bestuur de situatie op dit moment?

· Wij zijn genoodzaakt maatregelen te nemen; jongerenbus wordt verkocht, locatiekeuze wordt breed heroverwogen.

· Onze doelstelling komt heftig in het nauw.

· Er is meer regie van de gemeente nodig in het socu-werk, de gemeente staat nu te veel op afstand.

· Samenwerking is een kans, kan intensiever maar kent ook weerstanden.

· Trimaran is er klaar voor.
	Hoe benadert het bestuur de situatie op dit moment?

· De samenwerking met de gemeente verloopt zeer moeizaam.

· Verhouding met gemeente getuigt van weinig waardering voor de omvangrijke inspanning die SWOD levert.

· Er is geen gemeentelijke contactpersoon voor beleid en afstemming.

· Bij de gemeente ontbreekt een langetermijnvisie en inzicht ten aanzien van de werkzaamheden van SWOD.
	· Door de gemeente wordt gewerkt aan de invulling van een functie, die zich in de vorm van een accountmanager richt op de begeleiding van de welzijnsinstellingen binnen de gemeente.

· De gemeente mist inzicht in de werkwijze van SWOD. Soms heeft men het gevoel dat het alleen om de euro’s gaat.

· In het kader van de Wmo-invulling overweegt de gemeente de functies van de ouderenadviseur en ouderenconsulenten over te nemen, mede in het kader van de vormgeving van het loket wonen/welzijn/zorg (in samenwerking met Mijande).

· Deze beleidwijziging kan besparing op de decentrale steunpunten van SWOD tot gevolg hebben.

	1.3
	Welke opvattingverschillen bestonden er tussen de sociaal cultureel werkers en het management; graag een toelichting

· Stelling is niet correct; er lag een verschil van inzicht tussen de jongenwerkers en de toenmalige directeur.

· Terugzetten directeur in uitvoerende formatie is een gemiste kans voor de gemeente om een fors deel van de financiële taakstelling in te kunnen vullen.
	
	


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.4
	Wordt er gewerkt op basis van een productboek?

· Er is nog geen productenboek, wordt wel mee gestart.

· Vanaf 2012 wordt gewerkt op basis van prestatieafspraken in aansluiting op de Wmo-prestatievelden.

· We gaan dan stevig inzetten op een organisatie die opereert vanuit het Kulturhus concept, met beperking in gebouwen en daardoor in de overheadkosten.
	Wordt er gewerkt op basis van een productboek?

· Er is geen productboek; het kost te veel tijd om dit vorm te geven in relatie tot de ingeschatte meerwaarde.

· Er wordt gewerkt met een activiteitenverslag waarin de producten beschreven zijn.

· Er wordt gewerkt op basis van een jaarplanning.
	Wordt er gewerkt op basis van een productboek?

· De gemeente wil op termijn (2011?) budgetfinanciering toe gaan passen richting de welzijnsorganisaties, waarbij niet de exploitatie maar de gerealiseerde activiteiten en prestaties centraal staan.

	1.5
	Zijn er doublures in uitvoering tussen SWOD en Trimaran?

· We vullen elkaar meer aan dan dat er sprake is van doublures.

· SWOD zit meer op de zorgkant, wij meer op de ontmoetingskant.

· Voorbeeld= Lunchcafe; voor 55+ in een sociaal isolement.

· Project ‘veur mekaar’; samenwerking is goed, contacten op de werkvloer goed; we zijn aan het aftasten.

· De betreffende SC-werker van Trimaran wordt niet ingezet als ouderenadviseur maar begeleidt het project.
	Zijn er doublures in uitvoering tussen SWOD en Trimaran?

· Er wordt gewerkt in gezamenlijk project ‘veur mekaar’ (sociaal isolement 55+), is geen doublure; SWOD levert professionele dienstverlening, Trimaran de sociaal-culturele invalshoek.
	Zijn er doublures in uitvoering tussen SWOD en Trimaran?

Opvatting gemeente:

· Trimaran heeft een ouderenadviseur in dienst, aldus de website maar welke activiteiten en dergelijke er nu voor deze doelgroep zijn is niet geheel helder.

Opvatting adviseur:

· Op de website wordt gemeld dat er voor ouderen en verstandelijk gehandicapten enkele specifieke activiteiten zijn.


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.6
	Tot in welke mate sluit het aanbod aan bij de behoeften van de doelgroep? Onderzoek?

· Aanbod is historisch gegroeid, gebaseerd op een niet gestructureerd kwalitatieve analyse op basis van signalen uit de maatschappij.

· Er worden geen resultaatmetingen uitgevoerd; bepalend is het verloop in het aantal deelnemers.

· Daar moeten we in de toekomst meer op in gaan zetten.
	Tot in welke mate sluit het aanbod aan bij de behoeften van de doelgroep? Onderzoek?

· Via een door het bestuur bekrachtigd strategisch plan worden de activiteiten in een jaarplan samengevat, gericht op doelgroepen 55-65, 65-75, 75-85 en 85+.

· Op een aantal producten (tafeltje-dekje, alarmering, zomeractiviteiten, open eettafel) wordt geënquêteerd.

· Deelnemersaantallen worden bewaakt.

· Beschikbaarheid vrijwilligers is maatgevend.

· Via cliëntenparticipatie wordt nagegaan hoe de activiteiten ervaren worden door de cliënten.
	Tot in welke mate sluit het aanbod aan bij de behoeften van de doelgroep? Onderzoek?

SWOD:

· Creëert behoeften bij de doelgroep, bijvoorbeeld vervoer organiseren voor ouderen naar de ‘blijf mobielbeurs’ terwijl het vooral gaat om de oudere zolang mogelijk zelf de verantwoordelijkheid te geven om zelfstandig te functioneren.

· Al met al ‘niet positief, niet negatief’.

Trimaran:

· Op zich goede activiteiten, maar kan efficiënter en effectiever.

· Voorbeeld: inspelen op opleidingsbehoeftes in de maatschappelijk; cursus PC gebruik → invullen werkbriefjes Huishoudelijke Hulp Wmo; in Oldenzaal 80% digitaal, in Dinkelland 90% analoog. Hier ligt dus markt waarop ingespeeld zou kunnen worden.

· Onvoldoende creativiteit om andere middelen dan de bijdrage van de gemeente Dinkelland te genereren.

· Inzet over de kernen niet evenwichtig.


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.7
	Hoe zit het met de soosmiddagen voor ouderen? Hoe zit het met het ouderenwerk binnen de stichting?

· Is historisch gegroeid en is de enige doublure tussen SWOD en Trimaran.

· Betreft ontmoeting tussen Denekampse zelfstandig wonende ouderen die beperkt tot geen ontmoetingsmogelijkheden hebben.
	
	

	1.8
	Binnen welke ruimte opereert de organisatie/het management ten opzichte van het bestuur?

· Dagelijkse leiding door de directeur (nu coördinator).

· Bestuur staat op afstand en bestaat uit vrijwilligers.

· Er is een directiestatuut maar deze is sterk gedateerd.

· Huidige functie van de coördinator is wel complex; opereert als directeur maar heeft formeel de titel coördinator.
	Binnen welke ruimte opereert de organisatie/het management ten opzichte van het bestuur?

· Het bestuur bestaat uit vrijwilligers.

· De verhoudingen tussen de stichting en de gemeente wordt door het bestuur en management als zorgelijk ervaren.

· Het bestuur staat op afstand van de organisatie.

· De directie stuurt aan.

· Verhoudingen zijn geregeld in een directiestatuut.
	

	1.9
	De coördinatie van de vrijwilligerscentrale is ook bij Trimaran ondergebracht; wat is het huidige nut en noodzaak hiervan, nu en op langere termijn?

· De centrale is de ontwikkeling van de toekomst; sluit aan op de welzijnsactiviteiten, maar gaat veel verder.

· Kan ook ingebed worden in de organisatie van Trimaran.
	
	De vrijwilligerscentrale draait goed; moeten we zo houden!




	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.10
	Hoe zit het met de gevraagde extra formatie:

2008 – 3,12 fte vacatures zonder dekking 

2009 – 3,12 fte vacatures zonder dekking

2010 – 2,45 fte vacatures zonder dekking

€ 113.000,— extra subsidie

· Betreft fte’s voor het beheer van de gebouwen
	
	

	1.11
	Hoe kwetsbaar is de organisatie van Trimaran?

· WE zijn financieel kwetsbaar (en nog extra met opgelegde taakstelling).

· We zijn afhankelijk van 120-130 vrijwilligers; belangstelling blijvend behouden is moeilijk.

· Aanbod cursisten loopt terug.
	Hoe kwetsbaar is de organisatie van SWOD?

Opvatting management en bestuur (in tweede instantie):

· De organisatie SWOD is niet kwetsbaar; uitvoering en continuïteit van de werkzaamheden zijn goed geregeld.

· De voorzitter maakt zich grote zorgen; continuering binnen de huidige financiële verhoudingen is niet meer haalbaar.

Opvatting adviseur:

· Financieel zeer kwetsbaar.

· Wanneer de aanvraag voor extra subsidie (€ 15.000,—) niet wordt toegewezen daalt het budget totonder dat van 2002.

· De voorzitter is er eigenlijk wel klaar mee; continuering binnen de huidige financiële verhoudingen is niet meer haalbaar.
	Hoe kwetsbaar zijn de organisaties?

· Beide organisaties zijn kwetsbaar, een grote organisatie zou dit knelpunt oplossen.

· Hoe kunnen we een duo vormen, die in gezamenlijkheid gaat werken richting dezelfde ‘stip aan de horizon’?


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	1.12
	Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de geleverde welzijnsactiviteiten door Trimaran?

· Deelnemersaantallen en verloop
	Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de geleverde welzijnsactiviteiten door SWOD?

· Op een aantal producten (tafeltje dekje, alarmering, zomeractiviteiten, open eettafel) wordt geënquêteerd.

· Deelnemersaantallen

· Beschikbaarheid vrijwilligers

· Cliëntenparticipatie
	

	2
	Financiën
	
	

	2.1
	Afschrijvingsbedragen € 5.000,—

· Toegelicht
	Afschrijvingsbedragen € 9.000,—

· Afschrijving op inventaris, computers en kopieermachines (€ 9.000,—) is fors; graag nadere specificatie

Komt door grote investering in nieuwe maaltijdkoffers als gevolg van sluiting keuken Maria ad Fontes en St. Jozef.
	· Besparing op afschrijvingen (SWOD) moet mogelijk zijn.

	2.2
	Huurkosten € 9.000,—

· Kosten bedragen € 22.409,— waarvan een fors deel wordt doorbelast.

· Gebruik verouderd gebouw is een forse aanslag op het budget, wat weer terugvloeit in de gemeentekas.
	PR-kosten van € 0,— naar € 3.000,—

· Er wordt meer ingezet op folders en brochures.

· De advertentiekosten in de lokale kerkbladen.

· Informatieboekje ‘wegwijzer voor ouderen’, tevens sociale kaart.
	· Alternatieve huisvesting kan voordelen opleveren.




	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	2.3
	Onderhoud gebouwen € 14.000,—

· Gebruik verouderd gebouw is een forse aanslag op de onderhoudskosten.

· Betreft reservering in verband met afkeur huidige huisvesting; inmiddels wel een voorziening getroffen om te renoveren; kan nu meegenomen worden richting Kulturhus.
	Kosten accountant € 3.500,— (2009)

· Gezien de beperkte hoeveelheid administratie is er geen mogelijkheid hier een beroepskracht op in te zetten.

· Er wordt een korting verleend door de accountant inde vorm van sponsoring.

· Bestuur en directie doen voorbereiding administratie, in de kosten van de accountant zit ook administratieve ondersteuning.
	· Voor beide organisaties eenzelfde werkwijze voorschrijven (samenstellingverklaring).

· Besparing op onderhoud gebouwen (Trimaran).

	2.4
	Energie € 21.000,—

· Gebruik verouderd gebouw zonder energie beheersingsmaatregelen.
	Telefoonkosten € 12.000,—

· Er is sinds kort een nieuwe centrale geïnstalleerd, die fors lagere kosten tot gevolg zal hebben, waar externe aansluiting van Trimaran op mogelijk is.

· Hiervoor is een extern onderzoek uitgevoerd.
	· Besparing op energie (Trimaran) na betrekken Kulturhus Denekamp.

· Besparing op telefoonkosten (SWOD).

	2.5
	Verloop kosten/opbrengsten overige activiteiten.
	Opbrengst maaltijden bedraagt € 37.000,—

· Alleen met behulp van circa 125 maaltijdvrijwilligers te realiseren.

· Bijdrage is voor SWOD van essentieel belang.
	


	
	Trimaran
	SWOD
	Gemeente Dinkelland

	2.6
	Hoe wordt aan het administratief proces invulling gegeven?

· Door een coördinator en een administratieve kracht.

· Basic en van onvoldoende kwaliteit; kan verbeterd worden.

· Samenstellingsverklaring door accountant.
	Hoe wordt aan het administratief proces invulling gegeven?

· Voorraden door directie.

· Grootboek en betalingen door penningmeester.

· Bewuste keuze van bestuur om financiële administratie uit te besteden, waardoor kwaliteit, continuering en deskundigheid gegarandeerd is.

· Twee vrijwilligers die de administratie ondersteunen. 

· Rechtmatigheid/doelmatigheidverklaring door accountant.
	

	3
	Formatie
	
	

	3.1
	Opbouw in functies

Coördinator

3x Sociaal Cultureel werker 3

2x Sociaal Cultureel werker 2

1x Sociaal Cultureel werker 1

1x Secretarieel/administratief medewerker

2x Huishoudelijk medewerker
	Opbouw in functies

Directeur

Beleidsmedewerker

Ouderenadviseur

2x Ouderenconsulent
	Opbouw in functies

· In het kader van de Wmo-invulling overweegt de gemeente de functies van de ouderenadviseur en ouderenconsulenten over te nemen, mede in het kader van de vormgeving van het loket wonen/welzijn/zorg (in samenwerking met Mijande).
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	3.2
	Inschaling en beloning

Coördinator

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3 

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 1

Secretarieel/administratief medewerker

Huishoudelijk medewerker

Huishoudelijk medewerker
	10 trede 12

8 (werkelijk 10 trede 11) 

8 trede 13

8 trede 9

6 trede 10

6 trede 10

4 trede 11

1 trede 9

1 trede 9
	Inschaling en beloning

Directeur

Beleidsmedewerker

Ouderenadviseur

Ouderenconsulent

Ouderenconsulent
	11 trede 13

8 trede 13

8 trede 13

7

7



	

	3.3
	Leeftijd medewerkers

Coördinator

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3 

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 1

Secretarieel/administratief medewerker

Huishoudelijk medewerker

Huishoudelijk medewerker
	48

55

51

34

43

45

40

35

52

50
	Leeftijd medewerkers

Directeur

Beleidsmedewerker

Ouderenadviseur

Ouderenconsulent

Ouderenconsulent
	59

40

52

54

48
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	3.4
	Aantal uren per functie

Coördinator

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 3

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 2

Sociaal Cultureel werker 1

Secretarieel/administratief medewerker

Huishoudelijk medewerker

Huishoudelijk medewerker
	24h tijdelijk

36h

26h + 4h tijdelijk

18h

26h

26h

20h

19h

5h tijdelijk

9h + 4h tijdelijk
	Aantal uren per functie

Directeur

Beleidsmedewerker

Ouderenadviseur

Ouderenconsulent

Ouderenconsulent
	38h (32h)

12h

16h

12h

24h



	

	3.5
	Tijdelijke dienstverbanden

Coördinator - 24h

Sociaal Cultureel werker 3 - 4h

Huishoudelijk medewerker - 5h

Huishoudelijk medewerker – 4h
	Tijdelijke dienstverbanden

Ouderenadviseur – 16h

Zolang niet duidelijk is dat Trimaran geen ouderenadviseur in dienst heeft. Bestuur is van mening dat, wanneer blijkt dat dit niet het geval is, de functie financieel structureel zal worden toegekend door de gemeente
	

	3.6
	Inhuur personeel/detachering

Geen
	Inhuur personeel/detachering

Geen
	

	3.7
	Inzet vrijwilligers

120-130 vrijwilligers
	Inzet vrijwilligers

300 vrijwilligers
	

	3.8
	Beloning vrijwilligers

· Onkostenvergoeding

· Vrijwilligers uitje
	Beloning vrijwilligers

· Onkostenvergoeding
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	4
	Samenwerking
	
	

	4.1
	Hoe en in welke activiteiten wordt met andere organisaties samengewerkt?

SWOD, Carmelcollege, Muziekschool Dinkelland, Muziekschool Twente, Bibliotheek, diverse instanties middels het Zorgoverleg

(politie/jeug&leerplichtambtenaar/bureau jeugdzorg), diverse instanties Happy Fris overleg (politie, gemeenten Losser/Dinkelland/Oldenzaal, onderwijs, horeca, tactus, GGD inzake preventief verslavingsbeleid), Stichting Informele Thuiszorg, collega instellingen via het Madion overleg (directeuren overleg welzijnsorganisaties Noord Oost Twente), Intop (inburgeringscursussen), Gemeente Dinkelland, Brede School Ootmarsum, Aveleijn (instelling voor mensen met verstandelijke beperking), Natura Docet (intentie uitgesproken om naar de toekomst te onderzoeken of er gezamenlijk activiteiten zijn te ontwikkelen voor bijvoorbeeld jongeren of sw ten aanzien van vrijwilligersbeleid, Provinciaal overleg Vrijwilligerscentrales
	Hoe en in welke activiteiten wordt met andere organisaties samengewerkt?

Arcon, Menzis, Mediant, Carint, Fysiotherapie, VVN. Politie, Meyra, Aveleyn, Twentse Zorgcentra, Bibliotheek, MEE Twente, GGD,Dorpsraden, Sportservice Overijssel, Rabobank, Zorggroep Sint Maarten, Steunpunt Informele Zorg, ROC, Woningstichting, Trimaran, Zonnebloem, Kerken, Basisscholen, Stichting Leendert Vriel, Gemeente
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	4.2
	Welke mogelijkheden ziet Trimaran in een intensievere samenwerking met SWOD?

· Positieve effecten zijn haalbaar/bereikbaar in management.

· Een brede welzijnsorganisatie binnen de gemeente Dinkelland is een grote wens.

· Een en ander moet wel plaatsvinden met behoud van de eigenheid en herkenbaarheid van de huidige organisaties.
	Welke mogelijkheden ziet SWOD in een intensievere samenwerking met Trimaran?

· Inhoudelijk kan er mogelijk een win-win bereikt worden, wanneer ook de andere partner goed functioneert en herkenbaarheid en kwaliteit verzekerd wordt.

· Mogelijkheid gezamenlijk bedrijfsbureau, maar werkt volgens bestuur kostprijs verhogend, terwijl we er geen behoefte aan hebben.

· ER dient gebruikgemaakt te worden van elkaars expertise.
	

	4.3
	Samenwerking in gebouwen?

· De Timp Denekamp: wordt gehuurd van de gemeente en onderverhuurd (ook aan SWOD).

· Trefpunt Weerselo: weinig activiteiten.
	Samenwerking in gebouwen?

· Waar dat praktisch haalbaar is doen we daar graag aan mee.

· Herkenbaarheid moet dan wel zeker gesteld zijn.

· Voorbeelden; gezondheidscentrum Ootmarsum, Kulturhus Denekamp
	Samenwerking in gebouwen?

· Alternatieve huisvesting kan een besparing opleveren.

	4.4
	Samenwerking in overhead (personeel, programma, financieel)?

· Voluit ja.

· Ook de medewerkers van Trimaran zien hier grote kansen in.
	Samenwerking in overhead (personeel, programma, financieel)?

· Binnen het uitvoeringsprogramma van SWOD worden geen samenwerkingsmogelijkheden onderkend, alleen onder voorwaarde dat aangesloten wordt bij elkaar expertise en activiteiten.

· Operationeel zou een samenwerking mogelijk zijn in een gezamenlijk bedrijfsbureau.
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	4.5
	Samenwerking in management?

· Voluit ja; wil daarbij graag de regie op zich nemen.
	Samenwerking in management?

· In beperkte mate via een bedrijfsbureau constructie op het gebied van P&O, financiën.

· Bedrijfsbureau is echter kostprijsverhogend en er is geen behoefte aan.
	


Bijlage  2 
Geraadpleegde achtergronddocumenten

Ten behoeve van de quickscan is gebruikgemaakt van de volgende achtergronddocumenten:

SWOD

· Rapport Ouderenadviesfunctie 2006-2009.

· Cijfers SWOD (Toelichting Jaarcijfers 2003-2007, Meerjarenraming 2008-2012).

· Subsidieaanvraag SWOD 2008.

· Jaarrekening SWOD 2008.

· Activiteiten SWOD in Woord en Getal 2008.

· Subsidieaanvraag SWOD 2009.

· Jaarrekening SWOD 2009.

· SWOD – Meerjarenraming 2009-2012.

· Brief Gemeente Dinkelland inzake de centralisatie maatschappelijk middenveld en de daarmee gepaard gaande financiële taakstelling (Raadsbesluit d.d. 16/6/2009).

· Subsidieaanvraag SWOD 2010.

· Ambtelijke advies inzake vaststelling subsidie SWOD 2010.

· Subsidiebeschikking SWOD 2010.

Trimaran Dinkelland

· Subsidieafrekening Trimaran Dinkelland 2007.

· Subsidieaanvraag Trimaran Dinkelland 2008.

· Subsidieafrekening Trimaran Dinkelland 2008.

· Subsidiebeschikking Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2008.

· Subsidieaanvraag Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2008.

· Subsidieafrekening Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2008.

· Jaarrekening Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2008.

· Jaarrekening Trimaran 2008.

· Werkplan Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2009.

· Ambtelijke advies inzake vaststelling subsidie Trimaran Dinkelland 2008.

· Subsidieaanvraag Trimaran Dinkelland 2009.

· Ambtelijke advies inzake vaststelling subsidie Trimaran Dinkelland 2009.

· Subsidiebeschikking Trimaran Dinkelland 2009.

· Jaarrekening Trimaran 2009 (concept).

· Brief Gemeente Dinkelland inzake de centralisatie maatschappelijk middenveld en de daarmee gepaard gaande financiële taakstelling (Raadsbesluit d.d. 16/6/2009).

· Subsidieaanvraag Bureau Vrijwilligerswerk Dinkelland 2010.

· Subsidieaanvraag Trimaran Dinkelland 2010.

· Ambtelijke advies inzake vaststelling subsidie Trimaran Dinkelland 2010.

· Subsidiebeschikking Trimaran Dinkelland 2010.

Gemeente Dinkelland

· Algemene subsidieverordening Gemeente Dinkelland (vastgesteld 27/8/2002).

· Beleidsregels Sociaal Cultureel Werk (vastgesteld 20/5/2003).

· Samenvatting bijeenkomst ‘Samenwerking maatschappelijk Middenveld SWOD-Trimaran’ d.d. 19/10/2009.

· Samenvatting bijeenkomst ‘Samenwerking maatschappelijk Middenveld SWOD-Trimaran’ d.d. 9/11/2009.

· Gespreksverslag overleg Gemeente Dinkelland-SWO d.d. 17/11/2009.

· Samenvatting bijeenkomst ‘Samenwerking maatschappelijk Middenveld SWOD-Trimaran’ d.d. 1/2/2010.

· Brief SWOD/Trimaran gericht aan de Gemeenteraad inzake taakstelling Centralisering Maatschappelijk Middenveld d.d. 27/1/2010.

· Algemene subsidieverordening Gemeente Dinkelland 2010.
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